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¿Qué es el Sistema de Quejas, Reclamos y 
Manejo de Conflictos (SQRC)?
El desarrollo de programas y proyectos pueden crear situaciones que 
afecten negativamente a comunidades y personas, razón por la cual es 
mejor prevenir que lamentar. 

Dado que REDD+ es un programa todo incluido, se ha establecido un 
sistema que tiene como propósito la atención de las posibles quejas y 
reclamos registrándolos y ofreciendo a los reclamantes respuestas 
adecuadas, procurando soluciones satisfactorias siempre que sea 
posible o corresponda a las competencias de la institución involucrada.

Este mecanismo tiene un carácter preventivo, buscando resolver y dar 
soluciones prácticas y evitando que los procesos lleguen a tener 
consecuencias complejas para los actores involucrados. 

El SQRC, es una herramienta clave para transparentar la gobernanza 
y gestión del Programa REDD+. Permite la comunicación entre los 
ciudadanos que habitan las áreas de implementación del Programa 
REDD+ y los responsables de este. 



Más Bosques, 
Más Vida
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El sistema se encuentra anidado en la página de denuncias 
del Ministerio de Medio Ambiente, llamado como Línea Verde  
https://lineaverde.gob.do/ 

Si usted siente o ha identificado que con las acciones REDD+ 
se han violado sus derechos o se le afectado su predio, sus 
actividades productivas, por favor entre a esta página, no los 
dude, haga su denuncia y exija la respuesta. 

https://lineaverde.gob.do/


Para poner denuncia REDD+ , 
pincha la palabra REDD en la pagina 

Línea Verde 

Si usted quiere hacer una denuncia
anonima pince este botón
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Usted tiene la opción de descagar
La aplicación Línea Verde   



Aqui debe escoger: 
relacionada a REDD+

Deberá llenar el formulario
Recuerde que el asterisco *, 
significa que es obligatorio 

Usted será dirigido a esta página 
para crear una denuncia  



Si tiene alguna evidencia de la situación presentada 
y que usted denuncia, puede subir una foto o un 

archivo que sustente su denuncia 
Esto no es obligatorio

Para finalizar pinche el botón finalizar
Usted responde si o no,  según 
la conformidad  con el llenado



Su denuncia esta hecha 

Un numero como este número le sirve para 
Consultar el Status de su denuncia



En esta ventana el denunciante poniendo el código, puede 
verificar el estatus de su denuncia 



Para REDD+, es muy importante recibir sus denuncias, quejas y reclamos,
 que constituye  por sí mismo un derecho que tiene la persona y por lo cual deberá recibir 

respuestas por parte de las autoridades, cuando una actividad realizada por una institución,
Individuo o grupos,  afecta y/o amenaza su integridad, su salud y su medio de producción,

condición que da cumplimiento a las Salvaguardas  Ambientales y Sociales  del Programa REDD+



• Es frecuente que las actividades generen
algunas dudas o preguntas, en cualquier
caso que usted la tenga ,  o requiera una
aclaración, por favor no dude en hacerla, 
recuerde que este un proceso basado en
derechos, que están garantizados por
normativas nacionales .
• Para hacer preguntas o dudas, dirigirse a 
cualquiera de las provinciales o 
municipales del Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales.
• Y Puede usar el siguiente correo
electronico: Redd@ambiente.gob.do.

mailto:Redd@ambiente.gob.do


Flujo de las quejas o reclamos realizado a través de Línea Verde

1. Recepción
2. Información 
de la queja o 

reclamo

3. Registro de 
Queja

4. Evaluación

5. 
Reconocimiento 

Inicial

6. Implementar 
respuesta

7. Evaluación 
adicional

8. Formalizar 
respuesta

9. Revisión de 
respuesta

10. Repuesta no 
aceptada

11. Cierre



Una vez Línea Verde 
recibe la denuncia  

relacionada a REDD+



Las Entidades Ejecutoras 
tienen un rol 
importante desde la 
recepción hasta la respuesta a 
usuarios que presenten  
quejas o denuncias.



Resolución del Conflicto Generado.
Si la situación creada llegara a generar un conflicto se 
requerirá  por parte de las Entidades Ejecutoras y de los 
responsables de la ejecución de REDD+, deberá seguir las 
siguientes sugerencias:
• Comprender la causa del conflicto, de forma que se pueda 

atacar de forma directa y aprender para el futuro.
•  Dedicar un tiempo prudente para poder responder de forma 

asertiva.
• Ser amable y generar empatía, hacer el papel de mediador y 

dar los pasos necesario que cree confianza en que el 
conflicto tendrá solución o  respuestas que satisfagan a las 
partes.

•  Asumir su grado de responsabilidad en el conflicto.
• Comunicarse de manera asertiva, sin pretender que no esta 

pasando nada e imponer una respuesta, deben exponer sus  
puntos de vista para alinear diferencias o discrepancias.

• Dar respuestas que incluya, si fuera el caso, herramientas 
de negociación con la finalidad de lograr acuerdos justo, 
ambientalmente sostenible y  mutuamente beneficiosos.
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