o D LA

GORIERND DE
REPUBLICA DOMINICANA

MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
GRAN SANTO DOMINGO (DR-L1156) - CONTRATO DE PRESTAMO BID Ne¢5678/0C-DR

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORIA INDIVIDUAL
“‘ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES”
A. ANTECEDENTES

La Republica Dominicana produce 1,08 kg/persona-dia de residuos sélidos, por encima de
los paises de la regidon de América Latina y el Caribe (ALC), donde la media se situa en 0,99.
Republica Dominicana se ha destacado como uno de los paises que mas ha crecido
econdmicamente en los ultimos afios en la region. De hecho, entre 2014 y 2018 fue la
economia que mas crecioé en ALC. Sin embargo, el pais esta rezagado en los indicadores de
gestion adecuada de residuos solidos. En el pais hay 243 vertederos en funcionamiento,
siendo el de Duquesa el mas grande, y representa uno de los mayores pasivos ambientales
y sociales del pais con una superficie afectada superior a las 100 hectareas y mas de 25
millones de toneladas de residuos acumuladas de una forma inadecuada. E stos sitios en los
gue no hay una gestién técnica de ingenieria, provocan contaminacién de recursos hidricos,
la emision de gases de efecto invernadero (GEI) resaltando el metano, impactos sociales a
la poblacion y a recicladores de oficio en condicion de vulnerabilidad. La Republica
Dominicana, no escapa a esta realidad de la region y tiene capacidades técnicas limitadas,
falta de datos estadisticos y presupuestos insuficientes para realizar una adecuada gestion
de los residuos solidos urbanos.

Con fines de organizar y mejorar la gestion de residuos, en 2020 se promulga la Ley General
para la Gestion Integral y el Co-procesamiento de los Residuos Sélidos de la Republica
Dominicana (Ley 225-20) que tiene como objetivo promover el aprovechamiento y la
valorizacién de los residuos sélidos, asi como regular los sistemas de recoleccion, transporte
y barrido, los sitios de disposicion final, las estaciones de transferencia, los centros de acopio
y las plantas de valorizacién para garantizar el derecho de todas las personas a vivir en un
ambiente sano, proteger la salud de la poblacion y reducir la generacion de gases de efecto
invernadero.

El 16 de enero del 2023, se firmd el Contrato de Préstamo No0.5678/OC/DR, entre la
Republica Dominicana y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto de
cuarenta y cuatro millones doscientos mil (USD$44,200,000.00) dolares, para ser destinado
al Programa de Gestion Integral y Sostenible de Residuos Sodlidos en el Gran Santo
Domingo, pero el costo total del proyecto asciende a ciento diez millones
(USD$110,000,000.00) de dolares que se encuentra aprobado y en espera de entrada en
vigencia, de los cuales cuarenta y cinco millones (US$ 45,000,000.00) de ddlares, son
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financiado por la Cooperacion Internacional del Japén (JICA) y veinte millones
(US$20,000,000.00) de ddlares, son financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID)-FONPRODE.

El objetivo de este Programa es mejorar la calidad y eficiencia de la gestidn integral de los
residuos solidos urbanos tanto en el Gran Santo Domingo con especial enfoque en el Gran
Santo Domingo.

El proyecto esta organizado en tres componentes:

(i) Infraestructura y equipamiento;
(i) Fortalecimiento institucional y apoyo a la gestién sostenible de los operadores;
(iii) Inclusion social y mejoramiento del entorno y urbanistico.

Se trata de un Programa de Obras Multiples que incluira al menos las obras requeridas en
Duquesa para un 6ptimo aprovechamiento de las areas aun no utilizadas, su conversion a
un relleno sanitario mejorando las técnicas de operacién, el equipamiento de control de
lixiviados y biogds, asi como la habilitacion de infraestructura para el aprovechamiento de
residuos valorizables.

En ese sentido, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN) requiere la
contratacion de un(a) Especialista en Comunicaciones, con el propdsito de difundir los
avances, logros e impactos del proyecto, conforme a los procedimientos establecidos por los
organismos financiadores y el Gobierno de la Republica Dominicana.

B. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria es disefiar y ejecutar la estrategia de comunicacion integral y
efectiva del Programa de Gestion Integral y Sostenible de Residuos Sdélidos en el Gran Santo
Domingo que garantice la transparencia y la difusion de los avances, logros e impacto del
proyecto a todo el publico relevante, avalando el fiel cumplimiento de las politicas y
procedimientos que establece el BID, como érgano financiador, de manera agil, eficiente y
transparente, contribuyendo al fortalecimiento de la estrategia de comunicacién del proyecto.

C. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El/la consultor/a tendra la responsabilidad de apoyar a la coordinacion general de la UEP en
el disefo e implementacion de una estrategia integral de comunicacion, que abarque la
difusiéon de los avances, resultados e impacto del proyecto a las partes interesadas claves,
incluyendo autoridades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, medios de
comunicacion y publico en general. Esto implica la elaboracién de notas de prensa,
comunicados, materiales informativos, la organizacién de eventos y la gestion de redes
sociales. Alineado con las politicas, guias y procedimientos del organismo financiadory a las
normas, y procedimientos de los érganos rectores del marco institucional vigente, que sean
aplicables y que sean necesarios para el logro de los objetivos del Programa DR-L1156.

D. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL CONSULTOR

Las siguientes actividades que realizara el/la consultor/a estan orientadas al cumplimiento
del objetivo de la consultoria, siendo las mismas enunciativas y no limitativas.

Las actividades seran:



e Disenar e implementar una estrategia de comunicacién integral para el proyecto,
identificando los mensajes claves, el publico objetivo y los canales adecuados para
cada etapa, que contribuya a posicionar el proyecto de manera positiva y visible ante
todas las partes interesadas.

e Asegurar que la identidad visual y los mensajes del proyecto estén alineados con la
entidad ejecutora (Gobierno de RD) y los lineamientos del organismo financiador
(BID).

e Analizar y gestionar posibles riesgos de comunicacidon que puedan afectar la
reputacién del proyecto, elaborando planes de contingencia.

e Apoyar en la identificacion y gestion de las relaciones con los grupos de interés.

e Brindar apoyo al equipo del proyecto en todas las actividades de difusion y
comunicacion.

e Redactar comunicados de prensa, notas informativas, contenido para redes sociales
y guiones para materiales audiovisuales (videos, infografias) sobre el avance y los
logros del proyecto.

e Coordinar entrevistas, ruedas de prensa y la difusién de informacion con medios de
comunicacion nacionales e internacionales.

e Gestionar las relaciones con los medios de comunicacién, incluyendo la redaccién de
comunicados de prensa y la organizacion de entrevistas.

¢ Administrar las cuentas del proyecto o de la entidad ejecutora, publicando contenido
de valor y monitoreando la interaccion con el publico.

o Planificar y ejecutar eventos de lanzamiento, ceremonias de firma de acuerdos,
talleres o conferencias de prensa.

o Medir la efectividad de las acciones de comunicacién, analizando el alcance, la
percepcion publica y el impacto en los publicos objetivo.

e Apoyar con el proceso de evaluacion de la efectividad de las estrategias de
comunicacion, proponiendo ajustes y mejoras para el logro de los objetivos del
proyecto.

e Preparar informes periddicos (mensuales o trimestrales) sobre el progreso de las
actividades de comunicacion y el cumplimiento de los indicadores establecidos.

e Facilitar la comunicacién interna entre los miembros del equipo del proyecto,
incluyendo la elaboracién de materiales informativos, la organizacién de reuniones y
talleres, y la gestion de canales de comunicacién internos.

o Proponer canales de difusién de las informaciones claves relacionada con la
ejecucion del proyecto que impacten de manera positiva el cambio organizacional,
manteniendo a los empleados informados y cohesionados.

e Otras actividades que sean requeridas en su ambito de competencia por el
Coordinador General de la UEP.

E. RESULTADOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

Ellla Consultor/a debera ejecutar las actividades indicadas en el apartado anterior con
eficacia, eficiencia y efectividad, cumpliendo con los objetivos de la Consultoria, entre ellas:

a) Elaboracién de Estrategia Integral de Comunicacion.



b)
c)
d)

F.

Elaboracion de matriz de riesgo de comunicacion.
Bitacora de relacién de medio de comunicacion.
Sistema de indicadores para medir la efectividad de las acciones de comunicacion.

INFORME QUE EL CONSULTOR DEBE PRESENTARY PLAZOS

El/la Consultor/a contratado debera presentar los siguientes informes:

a)

b)

Para fines de pago de sus honorarios el/la Especialista en Comunicaciones debera
presentar para aprobacion del/la Coordinador General de la UEP un informe mensual
a mas tardar el primer (1) dias después de haber finalizado el mes. Este contendra
las tareas realizadas en el periodo de acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia.

Considerando la contratacion anual de la consultoria, el/la Consultor/a contratado/a
debe presentar al cierre del contrato un informe final que presente los resultados de
la consultoria, segun las metas establecidas en el apartado E de estos TDR,
incluyendo las principales actividades realizadas, los logros alcanzados, las
restricciones presentadas y las recomendaciones futuras para la correcta ejecucion
del Proyecto.

Cualquier otro informe requerido por el/la Coordinador General de la UEP para
seguimiento de la gestién de comunicacion del Proyecto.

Todos los informes serdn presentados en idiomas espafiol y en version digital e
impresa.

PERFIL DEL CONSULTOR

Formacion Profesional

Titulado de grado Licenciatura en Comunicacion Social, Corporativa, Organizacional
o Empresarial, Periodismo, o areas afines, debidamente expedido por una
universidad nacional, privada o extranjera preferiblemente. Este es un factor
habilitante.

Otros Conocimientos y Destrezas

Avalar conocimiento formal o experiencia en manejo de herramientas de diseno
grafico y/o produccién audiovisual.

Avalar conocimiento formal y/o experiencia en gestion de redes sociales y/o manejo
de comunidades online.

Experiencia Profesional General

Acreditar al menos 5 aios de experiencia progresiva y experiencia demostrada desde
la obtencion del primer titulo académico.

Experiencia Profesional Especifica

b.1. Evidenciar tres (3) en el desempefio como encargada/directora de

comunicaciones o cargos similares con entidades publicas, privadas o multilaterales.



iv.

b.2. Evidenciar tres (3) afios de experiencia en el disefio e implementacion de planes
de comunicacion estratégica para proyectos financiados por organismos
multilaterales o en el sector publico.

b.3. Evidencias tres (3) afios de experiencia en la gestién de la relacion con los
medios de comunicacién, incluyendo la redaccién de comunicados de prensa, la
coordinacién de ruedas de prensa y la difusion de informacidn sobre los avances del
proyecto.

b.4. Evidencias tres (3) aflos de experiencia en la medicién del impacto de las
acciones de comunicacion a través de herramientas de monitoreo, analisis de

métricas y la preparacion de informes periodicos.

Idiomas:

Debera contar con habilidad de comunicacion oral y escrita en idioma espanol. Este
es un factor habilitante.

Se considera deseable que cuente con habilidad de comunicacion oral y escrita en
otro idioma diferente al espafiol.

Manejo de Herramientas Informaticas

Conocimiento y manejo de Canva, Adobe Creative Cloud, Meta Business Suite, Meltwater,
manejo de Office (Word, Excel, Power Point, correo electrénico y almacenamiento de datos
en la nube (cloud).

v. Competencias de Gestion

Se consideran deseables las siguientes competencias:

Liderazgo: colabora y apoya el desarrollo de otros. Actia como modelo de
liderazgo positivo, motiva, dirige e inspira a los demas para que tengan éxito.

Comunicacién: expresa ideas o hechos de forma clara, concisa y abierta.
Escucha de forma activa y comparte de manera proactiva el conocimiento.

Habilidad de negociacién: busca alternativas para lograr acuerdos ganar-ganar
entre las partes.

Habilidad técnica: conoce y aplica buenas practicas de gestion en su ambito de
competencias.

Enfoque en las soluciones: evalua los datos y los procedimientos que se deben
seguir para lograr decisiones logicas y pragmaticas. Aplica la innovaciéon y la
creatividad al proceso de resolucion de problemas.

Orientacion hacia los resultados: establece de forma eficaz una linea de accion
propia y/o para otros con el objetivo de alcanzar una meta. Las acciones
desembocan en la correcta consecucion de la tarea con especial atencion a la
calidad en todas las areas.



g. Agilidad: esta abierto al cambio y es flexible en un entorno con un elevado ritmo
de trabajo. Adapta su perspectiva a las circunstancias o los requisitos
cambiantes.

H. REQUISITOS

Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el
BID, BID Invest o BID Lab.

l. PLAZO DE CONTRATACION

El Consultor (a) sera contratado por un plazo de 12 meses, que podra ser renovado
anualmente previa evaluacion positiva, solicitud de recontratacion elevada por el MMARN y
la no Objecion del Banco. El Contrato sera a tiempo completo, en jornadas compatibles con
las actividades de la UEP.

J. LUGARDE TRABAJO

El Consultor (a) desarrollara sus actividades principales en las dependencias de la Unidad
Ejecutora, ubicada en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la ciudad de
Santo Domingo. El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales proveera al mismo
de un espacio fisico adecuado donde le corresponda efectuar sus tareas, conforme a las
funciones que vaya a realizar, ademas dispondra del mobiliario, equipos informaticos e
insumos necesarios para desarrollar en forma eficiente y oportuna las actividades previstas
en los Términos de Referencia y otras relacionadas que el Ejecutor o el Banco considere.

K. COORDINACION Y SUPERVISION

Las actividades del Consultor (a) seran coordinadas y supervisadas por el/la Coordinador
General de la UEP, quien sera responsable de la supervision del cumplimiento del objetivo
de esta Consultoria establecido en los Términos de Referencia presente.

Se realizara una Evaluaciéon de Desempeno del Consultor al cierre de Contratos con periodos
de ejecucion de 12 meses, cuyos resultados seran remitido al Banco

L. MODALIDAD DE PAGO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

El/La Consultor recibira honorarios mensuales y consecutivos € iguales por doce (12) meses
y un (1) pago al final del contrato, equivalente al 50% de los honorarios devengados contra
la presentacion de un (1) informe final donde se indique los resultados y productos y el
avance de las actividades indicadas en los TDR. Se prevé un contrato renovable sujeto al
desarrollo satisfactorio de la consultoria.

Los honorarios que seran abonados al Consultor seran pagados por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales con fondos del Préstamo del BID 5678/OC-DR,
contemplados en el componente de “Administracion”.

M. CONFIABILIDAD Y PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS



La propiedad de los documentos resultantes del trabajo, ya sean estos documentos,
informes, etc. que sean realizados por el Consultor, asi como todo material que se genere
durante los servicios del Consultor, son de propiedad del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y, en consecuencia, deberan ser entregados a éste a la finalizacion de
sus servicios, quedando expresamente prohibida su divulgacion a terceros por parte del
Consultor, a menos que cuente con una autorizacion escrita por parte del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales en sentido contrario.



ANEXOI
CRITERIOS DE CALIFICACION

Los criterios de calificacién para los postulantes fueron preparados en funcion al perfil
requerido en los términos de referencia de la contratacion y los factores son los siguientes:

A. Los requisitos minimos exigidos en los términos de referencia que son factores de
habilitacién con criterio Cumple/No Cumple son:
1. El postulante tiene que poseer el titulo académico con grado universitario.
2. El postulante tiene que poseer la experiencia profesional general minima
requerida.
3. El postulante tiene que poseer la experiencia profesional especifica minima
requerida.
4. El postulante debera contar con habilidad de comunicacioén oral y escrita en idioma
castellano.
5. El postulante debera contar con habilidad minima requerida en Ofiméatica.
6. El postulante debe ser dominicano/a o ciudadano/a de un pais miembro del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y residente en la RD.
B. Factores con criterio de evaluacion:
B.1 Calificaciones maximas (puntajes)
Las hojas de vida de los concursantes seran evaluadas aplicando los siguientes
criterios, con los cuales se obtendra la calificacion final de los participantes sobre
maximo cien (100/70) puntos. La entrevista tiene una puntuacion de 30 puntos.
No. FACTORES Y METODOLOGIA DE | Puntaje Puntaje maximo
ASIGNACION DE PUNTAJE
1 FORMACION ACADEMICA 30
1.1. Licenciatura en Comunicacion Social, | 25
corporativa, Organizacional o Empresarial,
Periodismo, o areas afines, debidamente
expedido por una universidad nacional o
extranjera preferiblemente.
1.2. Diplomado o ~cursos en manejo de |25
herramientas de disefio grafico vy/o
produccion audiovisual.
1.3 Diplomado o cursos en gestion de redes | 2.5
sociales y/o manejo de comunidades online.
2 EXPERIENCIA GENERAL 20
21. | Al menos 5 afios desde la obtencién del | 15
primer titulo académico.
2.2. De seis (6) afios y hasta siete (7) afios 18
2.3. Mas de siete (7) anos y hasta diez (10) afios | 20
3 EXPERIENCIA ESPECIFICA 40
3.1. | Al menos tres (3) afios en el desempefio | 30
como encargada/directora de




comunicaciones o cargos similares con
entidades publicas, privadas o multilaterales.

3.2

Al menos tres (3) afios de experiencia en el
disefio e implementacion de planes de
comunicacion estratégica para proyectos
financiados por organismos multilaterales o
en el sector publico.

3.3

Si tiene tres (3) afios de experiencia en la
gestion de la relacion con los medios de
comunicacion, incluyendo la redaccién de
comunicados de prensa, la coordinacion de
ruedas de prensa y la difusion de informacién
sobre los avances del proyecto.

3.4

Si tiene tres (3) afios de experiencia en la
medicion del impacto de las acciones de
comunicacion a través de herramientas de
monitoreo, analisis de métricas y la
preparacion de informes periodicos.

OTROS CONOCIMIENTOS
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Manejo de Office (Word, Excel, Power Point,
correo electrénico y almacenamiento de datos
en la nube (cloud).

4.2.

Conocimiento y manejo de Canva, Adobe
Creative Cloud, Meta Business Suite,
Meltwater

Puntaje Total

100

No seran elegibles (aceptables) los postulantes que no alcancen la calificacién minima total
de 70 puntos sobre 100 puntos. Los criterios deseables seran utilizados para generar
desempates en caso de candidatos que obtengan igual puntajes.

El contratante se reserva el derecho de entrevistar a los profesionales que apliquen para esta

consultoria.




Consultor

Proyecto

Contrato 2025 - calendario de pagos

ANEXO I

CALENDARIO DE PAGOS

(Nombre del consultor)

Programa de Gestidn Integral y Sostenible de Residuos Sdlidos en el Gran

Santo Domingo (DR-L1156)

Afio Detalle Fecha de Pago " | Monto (Fondo BID)
Ano
2026
TOTAL
Observaciones:

1.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Proyecto.

Fecha de Pago (": Los pagos se haran efectivos, conforme al tramite interno del

Pago Informe Final®: Pago sujeto a la aprobacion del/a Coordinador (a) General del
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ANEXO Il
CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD

Con el fin de cumplir los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD y de INTEGRIDAD para la
contratacion como consultor individual, INTERNACIONAL o NACIONAL, en Proyectos (o
Programas) financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante el Banco),
CERTIFICO QUE:

(1) Soy ciudadano o residente permanente "bona fide” del siguiente pais miembro del
Banco: Republica Dominicana.

(2) Mantendré al mismo tiempo un solo contrato a tiempo completo financiado con
recursos del Banco y en el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo parcial
financiado con recursos del Banco, solo facturaré a un Proyecto (o Programa) por
tareas desempefadas en un solo dia.

(3) Si hubiera sido miembro del personal del Banco dentro de los dos ultimos afios
anteriores a la fecha de mi contrato de consultoria, no participé directa y principalmente
en la operacion a la que se encuentra vinculada la contratacion de los servicios de
consultoria objeto de este contrato.

(4) Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interés para
aceptar este contrato.

(5) No tengo una relacién de trabajo o de familia con algun miembro del personal de la
ENTIDAD CONTRATANTE NI del personal del Prestatario, del Organismo Ejecutor del
Proyecto o del Beneficiario de una Cooperacion Técnica que esté directa o
indirectamente involucrado de cualquier manera con: (i) la preparacién de los Términos
de Referencia (TR) de este contrato; (ii) el proceso de seleccion de dicho contrato; o
(iii) la supervision de dicho contrato.

(6) Si fuera funcionario del gobierno o servidor publico declaro que: (i) estoy con licencia
sin goce de sueldo durante el plazo de ejecucién de este contrato; (ii) no he trabajado
en la entidad contratante, en el Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de
una Cooperacion Técnica durante el periodo del proyecto (No soy funcionario del
gobierno ni servidor publico) inmediatamente anterior al periodo en que comenzé la
licencia; y (iii) mi contratacidon no genera un conflicto de intereses de acuerdo con el
parrafo 1.9 de las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados
por el BID.

(7) Mantendré los mas altos niveles éticos y no realizaré ninguna de las acciones que
constituyen Practicas Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccion vy
Contrataciéon de Consultores financiados por el BID, las cuales declaro conocer y no he
sido declarado inelegible para participar en contratos financiados por otras Instituciones
Financieras Internacionales que han suscrito acuerdos con el Banco para el
reconocimiento reciproco de sanciones. Si se comprueba, de acuerdo con el
procedimiento de sanciones del Banco, que, durante el proceso de mi contratacion, he
incurrido en practicas prohibidas, el Banco podra adoptar una o mas de las siguientes
medidas:

(a) Emitir una amonestacion;

(b) Informar a la entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario
de una Cooperacion Técnica o a las Autoridades del Pais encargadas de hacer
cumplir las leyes, los resultados del procedimiento para que tome(n) las medidas
apropiadas;

(b) Rechazar mi contratacion; y

(c) Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o
subcontratado por terceros elegibles, con recursos del Banco o administrados por
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el Banco.

QUEDA ENTENDIDO QUE CUALQUIER INFORMACION FALSA O EQUIVOCA QUE YO
HAYA PROVEIDO EN RELACION CON ESTOS REQUERIMIENTOS DE ELEGIBILIDAD Y
DE INTEGRIDAD QUE CONSTAN DE ESTA CERTIFICACION Y DE LAS POLITICAS DEL
BANCO, TORNARA NULO Y SIN EFECTO ESTE CONTRATO Y NO TENDRE DERECHO
A REMUNERACION O INDEMNIZACION ALGUNA, SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES O
SANCIONES QUE EL BANCO PUDIERA ADOPTAR DE ACUERDO CON SUS NORMAS Y
POLITICAS.

FIRMA: NOMBRE: FECHA:
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	Las actividades del Consultor (a) serán coordinadas y supervisadas por el/la Coordinador General de la UEP, quien será responsable de la supervisión del cumplimiento del objetivo de esta Consultoría establecido en los Términos de Referencia presente.

