—
—
Programa de Rehabilitacién
de Redes Eléctricas

S .
cODIGO REVISION PAGINAS EFECTIVIDAD FECHA DE REVISION
PR-MA-PG-005 1 24 2020-01-08 2022-01-08

ALCANCE: Programa de Rehabilitacion de Redes Eléctricas

PROCEDIMIENTO
PR-MA-PG-005 Investigacion de Incidentes

Tabla de contenido

1. OBIETIVOS s cinssiiniboiisshsemmersonssiomssinrs sonvons s sas £\ TA oeab nste sn e om A e 18 U A s b e e d g 3
2. ALCANCEY APLIGACION er.siosimiseesibos et oo mie e e s s o e i e e ts e meme ar s ere oo e enanpe 3
3. DOCUMENTOS DE REFERENGIA s.ivimasmsmmimiiniiasressoisvetii eissm tesn i s i sseihbos s s s ey s vt s ihviss 3
4. ABREVIACIONES Y DERINICIONES. ..icccrummsmsvamssssssnasssamssonsvonsssissmesss s i s i ensisatyasiaisssions wssasansss 4
5. RESPONSABLES Y DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS .....oooeoieiieeeeete et seeiere e sriresassireesibesessensasseennes 8
6.  DESCRIPCION DEL PROCESOD ......couuueniuuemmersnsinssenssesseessesssssessssesssssssssssssessssses st esssnssssssesssessesseoses 11
Bil.  (GONETAIES wiuvivsivamierininsnsiuissionsmmnsannsessssnnsassssonsssses e tass s suasaspasesessessasssssasenssseresseraesassssansons srtsbss shanss 11
6.2.  Coordinacion del proceso de iNVESTIZACION ..........cvveiemieeieee st es e sae e e eeeeressaesresseeseneens 12
6.3. Determinacion de Potencial de PErdida ..........ccoeviriiiieeiiniiiiies et ste sttt 14
1 [ 5 e 18
B O N T R [ e R E G S T R S e ey tereros N L R 19
oA TN S SO, Nl O O o L R e 15

————-—.h_—_—
Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza
para obtener informacién sobre la version mas actualizada, antes de usarlo. Documento controlado



S i - Fc?('iig: PR—MA—IPG-OOS
= evision
Programa de Rebabilitacién PROCEDIMIENTO —
S INVESTIGACION DE INCIDENTES hechalde eteCvitldoi| F82020,01.05
e Fecha de revision 2022-01-08
Pagina 2de 23
PARTICIPANTES TITULO/ FIRMA FECHA
DEPARTAMENTO
APROBADO POR: Marilyn Brito Coordinadora UEP/

CDEEE

ot

y, _7%94/;;;/

REVISADO POR:

Equipo Ambiental
PRRE

Medio Ambiente _j)of) % ) Q

HCy G- | 4 /DL/M"LO

Se elimina:

PREPARADO POR: | Alan Duran Técnico Ambiental/ '
EDEESTE CDEEE A//év*wa&w I /92 /Z%O
HISTORIAL DE REVISION
REVISION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES
0 2018-02-21 | Creacidn del documento
1 2020-01-08 | Se agrega:

5.2. Entre las responsabilidades del Técnico Ambiental se debe
abordar las consideraciones del instructivo PR-MA-PG-003-04
Analisis de causa raiz.

5.3. Entre las responsabilidades del contratista: entregar constancia
de registro (EPR1 / ATR2).

5.3. El contratista debe comunicar via telefénica inmediatamente
ocurra un accidente.

5.1. Se elimina el titulo de Gerente por el de Coordinador Ambiental.
5.2. Se elimina el titulo de Encargado por el de Técnico Ambiental.
6.2. Coordinacién del proceso de investigacién: se elimind la
responsabilidad del representante de la contratistaen la
coordinacion, la eficacia y |a verificacién de la implementacidn de las
acciones.
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1. OBIETIVOS

Este procedimiento del Sistema de Gestion Ambiental describe una metodologia para el proceso de
Investigacion de Incidentes en el Programa de Rehabilitacién de Redes.

Este procedimiento de Investigacion de Incidentes presenta los siguientes objetivos:

e Gestién del proceso de investigacion de incidentes.

e Comunicar, registrar y clasificar los incidentes.

* Investigacion de incidentes y andlisis de causas.

» Verificacion de la necesidad de acciones correctivas, acciones preventivas u

oportunidades de mejora continua.

* Implementar las acciones de correccién / mitigacién, correctivas y preventivas para la
prevencion de recurrencia o de ocurrencia de Incidentes.

¢ Analizar criticamente la eficacia de las acciones correctivas y preventivas ejecutadas.

e Contar con una metodologia estdndar para reportar, investigar y ejecutar acciones
correctivas ante incidentes.

2. ALCANCE Y APLICACION

Este documento se aplica a los trabajos realizados en el Programa de Rehabilitacién de Redes Eléctricas
por parte de la Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales, las Empresas Distribuidoras de
Electricidad, los contratistas y terceros que desempefian actividades en el drea del programa.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Estudio de Impacto Ambiental — Proyecto de Modernizacién de Red de Distribucién y
Reduccidn de Pérdidas Eléctricas - Informe Final septiembre 2015.

e |SO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental.

* Ley 64-00 Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestidn de Seguridad Y Salud Ocupacional.

NA-PCR-2003- Norma Ambiental Proteccion Contra Ruido.

Reglamento de Aceites Usados.

Reglamento Ambiental Para Uso, Manejo, Transporte y Disposicion De Bifenilos
Policlorados (PCB).

4, ABREVIACIONES Y DEFINICIONES

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un daino (propiedad, medio ambiente),
deterioro a la salud o a una fatalidad.

Incidente con Alto Potencial: Es aquel accidente que bajo circunstancias diferentes las
consecuencias resultantes pudieran haber ocasionado lesiones a las personas, dafios a
la propiedad, dafios al medio ambiente, pérdida o interrupcion en el proceso, que
pueden ser catalogados como graves.

Accidente de Magnitud Leve: Es la que produce una incapacidad de un dia o un caso de
restriccion en el trabajo, pérdidas menores a US $3,000 o menor a ocho (8) horas de
interrupcidn de las operaciones y un impacto ambiental bajo operacion normal.

Accidente de Magnitud Serio: Es aquel que produce una incapacidad mayor de un dia y
menor de 20 dias (o caso de tiempo perdido), pérdidas entre a US $3,000 y US $10,000
o entre a ocho (8) y veinte cuatro (24) horas de interrupcion de las operaciones y un
impacto ambiental bajo situacién anormal de operacion.

Accidente de Magnitud Grave: Es la que produce una incapacidad igual o mayor a 20
dias o una incapacidad total o incapacidad parcial permanente, pérdidas de més de US
$10,001 o mas de veinte y cuatro (24) horas de interrupcion de las operaciones o un
impacto ambiental considerado como significativo y/o que genera una situacién de
emergencia.
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e Actividad de Trabajo Restringido: Una actividad de trabajo restringido ocurre cuando,
como resultado de una enfermedad o lesidn ocupacional:

o El empleado es deshabilitado para realizar una o mas funciones de su rutina de
trabajo.

o El empleado trabaja menos que lo que realmente trabaja en un dia/ turno
normal.

o Elempleado es temporalmente transferido a otro trabajo.

e Acciones Correctivas: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable. La accion correctiva se toma para prevenir que
algo vuelva a producirse.

e Acciones Preventivas: Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial, o cualquier otra situacién indeseable. La accién preventiva se toma para
prevenir que algo suceda.

* Acciones Remediables: Acciones que disminuyen el potencial de pérdida proveniente de
un acto o condicion sub- estandar, no-conformidad, y/o acciones que mitigan el impacto
causado por un accidente.

e Cuasi Accidente: Incidente donde no se ha producido un dafio, deterioro de la salud o
una fatalidad.

* Caso de Primeros Auxilios: Es una enfermedad o una lesién ocupacional que requiera
uno o mas de los siguientes tratamientos de primeros auxilios de la lista descrita mas
abajo. Los tratamientos de esta lista son considerados de primeros auxilios
independientemente del estatus profesional de la persona que provee el tratamiento.
Por tanto, sean estos tratamientos proporcionados por un médico formal o por otro
profesional licenciado del adrea de la salud (enfermeras, paramédicos), son también
considerados tratamientos de primeros auxilios.

NOTA: Cualquier procedimiento de cuidado médico que no se encuentre en la Lista de Primeros
Auxilios, debera ser considerado como Tratamiento Médico.

e ——————— - — ]
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Lista de tratamientos de primeros auxilios:

Usar medicamentos no prescritos sin una dosis prescrita.

Administrar inmunizacién contra el Tétanos.

Limpiar heridas en la superficie de la piel.

Usar cubrimientos de heridas tales como vendajes, curitas, gasas, etc., o usar vendajes tipo
mariposa o cintas estériles.

Usar terapia (compresas) caliente o fria.

Usar cualquier medio de soporte norigido tales como bandas eldsticas, vendajes, fajas no rigidas
para la espalda, etc.

Usar medios de inmovilizacién temporales mientras se transporta a la victima de un accidente
(camillas, collares, tablillas, cabestrillos, etc.).

Perforar una ufia del dedo o pie para liberar presién o drenar fluidos de ampollas.

Usar parches para ojos.

Usar irrigacién simple o algodén para remover cuerpos extrafios no incrustados o adheridos al
ojo.

Usar irrigacion, pinzas, algodén u otro medio sencillo para remover astillas o materiales extraiios
de dreas que no sean el ojo.

Usar dedales (cubre-dedos).

Usar masajes (terapia fisica o tratamiento quiropractico son considerados tratamiento médico o
asistencia médica).

Tomar ligquidos para liberar estrés por calor.

I T Y T T T T R Ry e e e e
T T T ————— e e e
Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza

para obtener informacidn sobre la version mas actualizada, antes de usarlo. Documento controlado




Cédigo [ PR-MA-PG-005
/_.ﬁ:-"
S PROCEDIMIENTO REdBion s 1
P’“’;:’;dt ;‘;‘;!]:‘::"ﬁ” INVEETIGACI G DETRGIDENTES Fecha de efectividad 2020-01-08
S Fecha de revision 2022-01-08
—
Pagina 7 de 23

e Caso de Restriccion de Trabajo (Trabajo Modificado): Es un caso que resulta en al menos
un dia de actividad de trabajo restringido mas alla (en adicion) del dia de la lesion.

e Caso de Tiempo Perdido / Accidente Incapacitante: Es una lesidn o enfermedad
relacionada con el trabajo, o una agravacion de una lesion previa relacionada con el
trabajo, que resulta en una inhabilidad del empleado para trabajar por uno o mas dias.
La inhabilidad para trabajar debe ser determinada por un doctor u otro profesional del
area de la Salud.

e Caso de Tratamiento Médico: Una enfermedad o lesién ocupacional que requiere de
tratamiento médico mas alla del Tratamiento de Primeros Auxilios. El tratamiento
médico no incluye visitas al doctor u otro profesional del area de salud Gnicamente para
observacion o consulta, o puramente para procedimientos de diagndstico como rayos x,
pruebas de sangre o administracion de prescripcién de medicamentos usados
Unicamente para propdsitos de diagndstico.

* Causa Basica (Raiz): Son los factores laborales, personales y/o administrativos por los
cuales se originan los actos o condiciones subestandares.

* Causa Inmediata: Son los actos o condiciones subestdndares que contribuyen
directamente a la ocurrencia de un accidente o incidente.

e Dao: Es una lesidn o pérdida fisica, funcional © monetaria.

e Dias Perdidos de Trabajo: Cantidad de dias de trabajo perdidos como consecuencia de
una lesion o enfermedad. El total de dias perdidos se cuenta a partir del dia siguiente de
la lesion o enfermedad hasta el dia anterior a la fecha recomendada por el doctor de
reingreso del empleado a sus labores.

* Dias de Trabajo Modificado: Es el nimero total de dias de Restriccién de Trabajo en un
periodo especifico. El total de dias de trabajo modificado se cuenta a partir del dia
siguiente de la lesion o enfermedad hasta el dia anterior a la fecha recomendada por el
doctor de reingreso del empleado a sus labores habituales.

* Enfermedad Ocupacional: Es la que contrae el empleado a consecuencia de los factores
y condiciones existentes en su oficio u ocupacion, y la cual es producto de la exposicién

continua a riesgos ocupacionales.
“
-_-—-e—e———ee

Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza
para obtener informacién sobre la versién mas actualizada, antes de usarlo. Documento controlado




i Codigo | PR-MA-PG-005
e Revision # 1
Programa de Reabilitacion PROCEDIMIENTO ==
(SR Dt INVESTIGACION DE INCIDENTES Fecha deefectividad |  2020-01-08
= = Fecha de revision 2022-01-08
Pagina 8 de 23

e Fatalidad: Es todo accidente en el que esta involucrada por lo menos la pérdida de una
vida humana.

e Horas de Exposicidn: Es el nimero de horas totales trabajadas por todos los empleados
en un periodo especifico, incluyendo horas extras.

* Impacto Ambiental: Es cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
resultante de actividades o servicios de una organizacion.

¢ Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.

o Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un daiio, deterioro de la salud o a una
fatalidad.

o Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio, deterioro de la
salud o una fatalidad como cuasi accidente.

o Nota 3: Una situacién de emergencia es un tipo particular de incidente.

e Investigacion de accidentes e incidentes: Involucra el anélisis metddico de las causas de
un evento indeseado que resulta en lesion, dafio a la propiedad y al medio ambiente o
pérdida para el proceso a la vez que sugiere acciones preventivas para reducir la
probabilidad de ocurrencia del evento.

e Lesion: Es un dafio fisico sufrido por una persona, el cual resulta del trabajo o del
ambiente en que ésta se desenvuelve.

e No-conformidad: Incumplimiento de un requisito (desviacién de la norma de trabajo,
practicas, procedimientos, requisitos legales, y/o los requisitos del sistema de gestion).

5. RESPONSABLES Y DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

5.1. Director de Proyecto / Coordinador Medio Ambiente y Seguridad

——
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Asegurar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la
implementacion de este procedimiento.

Asegurar que el proceso de investigacion y analisis de incidentes sean aplicados
cumpliendo la metodologia técnica, compatible con la gravedad del evento.

Participar del proceso de investigacion de incidentes, principalmente cuando sean de
alto potencial y en las formalidades previstas, siempre que sea solicitado.

5.2. Técnicos de Medio Ambiente y Seguridad

Caracterizar y clasificar el nivel del incidente, segln los criterios descritos en la seccién 6
contenido en el presente procedimiento y emitir el respectivo registro de investigacidn,
en conjunto con el responsable de la contratista o area involucrada.

Formalizar la apertura del registro de no conformidad, accién correctiva / preventiva
para todos los casos de recurrencia de incidentes, conforme al Procedimiento - PR-MA-
PG-003 - No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

Definir en conjunto con el drea involucrada la causa basica / raiz de los incidentes vy las
acciones correctivas o preventivas, abordando las consideraciones del instructivo PR-
MA-PG-003-04 Andlisis de causa raiz.

Conducir, en conjunto con el area involucrada, las verificaciones de implementacién y de
eficacia / andlisis critico de las acciones correctivas / preventivas.

Formalizar el cierre del registro de investigacion y del registro de no conformidad, accidn
correctiva / preventiva después de las debidas verificaciones de implementacion y de
eficacia / andlisis critico de las acciones correctivas / preventivas.

“
Bl ., --—-———————— ]
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e Promover el registro y la numeracion del registro de investigacion en la matriz de
monitoreo de todo el proceso de tratamiento.

e Asegurar que cualquier cambio resultante de acciones correctivas y acciones preventivas
sean ejecutadas y registradas en los documentos del SGA

e Comunicar los incidentes para las agencias gubernamentales, conforme a los estandares
de comunicacion de la empresa.

5.3. Responsable de la Empresa Contratista:

o Asegurar el bienestar de la persona accidentada.

e Entregar constancia de registro (EPR1 / ATR2).

e Comunicar los incidentes ocurridos en sus dreas de trabajo inmediatamente ocurran via
telefénica.

e Realizar, proceso de caracterizacién e investigacion de incidentes ambientales y de
seguridad.

e Definir, en conjunto con el drea de medio ambiente de la EDE las acciones correctivas /
preventivas en los plazos definidos para la prevencién de ocurrencia o recurrencia de
Incidentes.

e Formalizar el cierre del registro de investigacién y del registro de no conformidad, accién
correctiva / preventiva después de las debidas verificaciones de implementacion y de
eficacia / analisis critico de las acciones correctivas / preventivas y obtener la aprobacién
del area de medio ambiente.

e e ey e e e e e e
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5.4. Empleado

¢ Todo empleado que se vea afectado por un accidente debe reportarlo a su supervisor
inmediato dentro del mismo turno de trabajo en donde ocurrié el mismo.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Generales

e losincidentes deben ser reportado por el contratista en un plazo de 24 horas en el Anexo
1-PR-MA-PG-005-01 Reporte Inmediato de Incidente.

e Una vez recibido el Informe Inmediato de Incidentes, el técnico ambiental debe verificar
potencial de pérdida de acuerdo con lo establecido en la seccién 6.3.

¢ Eltécnico ambiental debe realizar la Investigacion del evento atendiendo a los siguiente:

o]

Convocar al equipo que realizara la investigacién del evento y realizar un recorrido
inicial para identificar aspectos relevantes.

Se puede recopilar informacién tomando control del drea para preservar las partes
claves de la evidencia. Se identifica la posicién de la evidencia tomando fotos o
dibujos en diferentes angulos. Ademas, se recopila informacién a través de
entrevistas a testigos y empleados; evidencias de partes donde se enfatizan las
herramientas, equipos, materiales e instalaciones involucrados en la situacién y
evidencias de papel que incluye informacién de los registros de entrenamiento,
registros/programas de mantenimiento, procedimientos de trabajo, informes de
inspeccion, politicas de administracién etc.

Conservar la informacién de modo tal que no pueda ser alterada ni manipulada.

Garantizar la precision de los datos recopilados.

Identificar las causas inmediatas, causas aparentes que pudieron intervenir en el
incidente,
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o Determinar la real causa del accidente mediante el uso de diagrama de Ishikawa,
diagrama de arbol, 5 por qué’s u otro método de identificacion de causa raiz.

o Definicidn e implementacidn de acciones correctivas y/o preventivas.

o Preparar el registro de incidentes ambientales en el Anexo 2 — PR-MA-PG-005-02 -
Registro de Incidentes. Este informe debe ser realizado en un plazo no mayor de 72
horas luego de ocurrido el incidente, en conjunto con el equipo de medio ambiente
del Proyecto de Rehabilitacion de Redes.

o Verificacién de la eficacia de las acciones correctivas implementadas.

o Alimentacidén del Anexo 3- PR-MA-PG-005-03- Matriz de Seguimiento de Incidentes
para realizar andlisis estadisticos y divulgar lecciones aprendidas a todo el personal
que labora en el Proyecto de Rehabilitacion de Redes.

o Elcierre debe realizarse una vez verificada la implementacién y eficacia de los planes

de accidn establecidos.

7
*

6.2. Coordinacién del proceso de investigacion

Para garantizar la consistencia de todo el proceso de gestion de accidentes, este procedimiento define
niveles jerarquicos para la coordinacién de cada tipo de evento, segtn las siguientes estructuras:

Seguridad

Tipo de Evento

Casi Accidente

'Responsable por la Verificacién Responsable por la
» de Implementacion de las Verificacion de Eficacia de
el ¢ = : il

Acciones Las Acciones

Coordinacion de la
Investigacion

Coordinador de medio

Técnico de medio ambiente ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

Técnico de medio
ambiente

#
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Tipo de Evento

Coordinacién de la

Investigacion

Responsable por la Verificacién
de Implementacion de las

Responsable por la
Verificacion de Eficacia de
Las Acciones

Acciones

Coordinador de medio

Primeros Técnico de medio e . . . L
o , Técnico de medio ambiente ambiente / Técnico de
Auxilios ambiente . ]
Medio Ambiente
Trabajo

Restringido/
Con pérdida de

Técnico de medio
ambiente

Técnico de medio ambiente

Coordinador de medio
ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

Material
> e : Coordinador de medio
Tiempo Técnico de medio " , . - 30t
. ) Técnico de medio ambiente ambiente / Técnico de
Perdido ambiente

Medio Ambiente

Accidente Serio

Técnico de medio
ambiente

Técnico de medio ambiente

Coordinador de medio
ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

Tipo de Evento

Medio ambiente

Coordinacion de la
Investigacion

Responsable por la Verificacion
de Implementacion de las
Acciones

Responsable por la
Verificacion de Eficacia de
Las Acciones

Accidente de
Leve Potencial

Técnico de medio
ambiente

Técnico de medio ambiente

Coordinador de medio
ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

Accidente de
Potencial
Moderado

Técnico de medio
ambiente

Técnico de medio ambiente

Coordinador de medio
ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

_ e e e e —ss—s,— ———_——
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Re‘spo'ns.able bbr la Verificacion Responsable por la

. Coordinacion de la . 4 ey
Tipo de Evento " _deImplementacion de las Verificacion de Eficacia de

Inyestigacion - A
& R Acciones <l Las Acciones

Coordinador de medio
Técnico de medio ambiente ambiente / Técnico de
Medio Ambiente

Accidente de Técnico de medio
Potencial Serio ambiente

6.3. Determinacién de Potencial de Pérdida

Seguridad

La ocurrencia de accidentes con grave potencial de pérdida puede presentar consecuencias / magnitud
de dafios con baja relevancia, muchas veces resultantes de factores aleatorios y no de medidas efectivas
de prevencion.

El calculo del potencial de pérdida de un incidente prevé una evaluacién cualitativa del escenario del
evento, con base en dos variables:

e La consecuencia y la magnitud potencial maxima de que el incidente podria haber
causado en términos de pérdidas asociadas a lesiones, pérdidas materiales. El encargado
debe realizar un anélisis basado a lo establecido en la siguiente tabla:

Niveles . Caracteristicas Basicas

Es la que produce una incapacidad de un dia o un caso de restriccion en el

Leve trabajo, pérdidas menores a US $3,000 o menor a ocho (8) horas de
interrupcién de las operaciones y un impacto ambiental bajo operacion
(1) ‘normal.

Es la que produce una incapacidad mayor de un dia y menor de 20 dias (o caso

Serio de tiempo perdido), pérdidas entre a US $3,001 y US $10,000 o entre a ocho
(8) y veinte cuatro (24) horas de interrupcidn de las operaciones y un impacto
() ambiental bajo situacién anormal de operacion.

. - - -
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Niveles

Grave

()

Caracteristicas Basicas

Es la que produce una incapacidad igual o mayor a 20 dias o una incapacidad
total o incapacidad parcial permanente, pérdidas de mds de US $10,001 0 mas
de veinte y cuatro (24) horas de interrupcién de las operaciones o un impacto
ambiental considerado como significativo y/o que genera una situacién de
emergencia.

e La probabilidad de recurrencia de un incidente similar:

Niveles
Raro

(A)

Caracteristicas Basicas

No hay registro de un evento similar.

Ocasional

(B)

Registro con apenas un evento similar.

Frecuente

(€)

Registro de mas de un evento similar.

La categoria del potencial de pérdida debe ser obtenida a través del cruce del cruce de los niveles de
magnitud maxima probable (I, Il o Ill) y de la probabilidad de recurrencia de evento similar (A, B y C)

conducidas, conforme abajo:

ATR D A ORIAS DE PO AL DE PERDIDA
Magnitud Max.
Leve Moderada Seria
n (1) ()
Probabilidad
Raro Bajo Bajo

Sl
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NIVELES MATRIZ DE CATEGORIAS DE POTENCIAL DE PERDIDA

(R)

Ocasional
Bajo
(0)
Frecuente
Medio

(F)

El resultado del cruce permite obtener el potencial de pérdida de un incidente en: Bajo, Medio y Alto.

Mediq Ambiente

e Derrames: La categoria de potencial de pérdida para derrames de productos quimicos
peligrosos sera determinado de acuerdo a lo indicado en lo establecido en la siguiente:

Material i Cantidad (galones)-

Condiciones Potencial

Hidrocarburos
21-45 Sobre suelo
46>
0> Impacto recurso hidrico
Corrosivos 0-5
6—15 Sobre suelo
16>
0> Impacto recurso hidrico
Aceite de 0-3 Sobre suelo
Transformadores con
PCB 3>
0> Agua
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Material Cantidad (galones) Condiciones Potencial
Solventes 3> Sobre suelo o recurso Alto
hidrico
° Emisiones de Ruido: Toda excedencia de los limites de emisiones establecidos por la Norma

Dominicana, descritas la tabla que se muestra mas abajo, es considerada un accidente de
Potencial Grave:

Niveles de emisiones de ruidos maximos permisibles en decibeles (dB) (A).

RUIDO EXTERIOR
dB(A)
CATEGORIAS DE AREAS
DIURNO NOCTURNO

(7 AM -9 PM) (9 PM -7 AM)

Areas |: Zonas de Tranquilidad

- Hospitales, centros de salud,

bibliotecas. 55 50
- Oficinas y escuelas 60 55
- Zoolégico, Jardin Botanico 60 55

- Areas de quietud parala
preservacion de habitat 60 50

Areas II: Zona Residencial

- Area residencial 60 50

- Area residencial con industrias o
comercios alrededor 65 55

Areas Ill: Zona Comercial
- Area Industrial _ 70 55

- Area comercial 70 55

—————_h*_—
Copia no controlada cuando es impresa. Referirse al Registro de Documentos de Gobernanza
para obtener informacion sobre la version mas actualizada, antes de usarlo. Documento controlado




g/
o

Programa de Rehabilitacién
de Redes Eléctricas
s
V"""

PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Codigo | PR-MA-PG-005
Revision # 1
Fecha de efectividad 2020-01-08
Fecha de revisién 2022-01-08
Pagina 18 de 23

Niveles de emisiones de ruidos maximos permisibles en decibeles (dB) (A).

P S
]

CATEGORIAS DE AREAS

Areas IV

a) Carreteras con uno o mas Carriles
y una Via

- A través de Area |
- Através de Area Il
- A través de Arealll

b) Carreteras con dos o mas carriles
y varias vias

- A través de Area |
-A través de Area ||

- A través de Area Ill

DIURNO
(7 AM - 9 PMV)

RUIDO EXTERIOR

dB(A)

60
65

70

65
65

70

50

55

60

55

60

65

NOCTURNO
(9 PM - 7 AM)

e Otros controles deben ser tomados en cuenta de acuerdo a lo indicado en la Norma
Ambiental de Proteccién Contra Ruido.

7. INDICADORES

Indicador

Total de Incidentes

Ocurridos

Metodologia de calculo

Sumatoria de los incidentes ocurridos.

Frecuencia

Eer——r——————rr——e———— e
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Total de acciones correctivas cerradas _ Mensual

Porcentaje de
implementacion de
acciones correctivas.

X loo

Totalde acciones correctivas

® Anexo 1: PR-MA-PG-005-01 Reporte Inmediato de Incidente.

e Anexo 2: PR-MA-PG-005-02 Registro de Incidente.

® Anexo 3: PR-MA-PG-005-03 Matriz de Seguimiento de Inciden_"ces
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REGISTROS RESPONSABLE RETENCION
PR-MA-PG-005-01
Reporte Inmediato de
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Registro de Incidente Copia impresa/Digital Medio Ambiente 7 afios
PR-MA-PG-005-03
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Anexo 1: PR-MA-PG-005-01 Reporte Inmediatg de Incidente.
P‘L‘E@ Thulo: INFORME INMEDRATO DE INCIDENTE ::i:n Frm p:'ws‘m }:
\“f——" Direccién/ Gerenels: Direccion de Proyecios Fecha: 20170221 |

DATOS DIL 1INV LUCRADO

No de Identicadién:

FECHA:

[HORA:

ACCIONES INMIDIATAS:

RESPONSABLE

E
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Anexo 2: PR-MA-PG-005-02 Registro de Incidente.

) . % 3 Coc Ret — 5 PR-MA-PG-005-02
— =4 Titulo: INFORME DE INCIGENTE <
L - Revislén o
e e
e ire o de P H -02-.
Birwciiing Getancle: Diraccion de Proyecton Facna: 2017-02.21
EMPRESA: CONTRATISTA
Primuros Auxilios Fatalidad Pérdida Muterisl Otre:
Trabajo Resuingido Enfermadad Ocupacional Amblentsl - Darrsma al Susko
Tiempa Perdide Casi Accidante Amblental - Derrame al agus

DATOS DEL INTEGHANTL INVOLUCKADO O ACCIDENTADO

Nambrals) y Apeliido [1):

Poskcin; No Idenuficacion:

Facha de Ingresa: Tiempo en s Posicidn:

Area: Estado Civil:

(Estd calificado pars realizer la sctividad? [SI/NO) = Edad: —
¢Cambio de Carga? | |s| NO (Cudnte Tiempo en Nuevs Posicidn?

Nombre:

Fachs: Hera: Dis de la Semana:

SUSTANCIA DERRAMADA;

CANTIDAD DERRAMADA (GLS):

ACCIONES IMMEDIATAS, RESPONSABLE

PROCESO/ ACTIVIDAD

ETAPA DE LA ACTIVIDAD CN EL MOMENTO DEL EVENTO. OBIETO O £QUIFD INVOLUCRADO

CEVENTO RECURKKENTE EN PROCISO O ACTIVIDAD?

Forma del Incidunte: Agents Causants:

SALUD OCUPACIONAL

Tiempo Perdido an Diss: Naturabezs de la Lesién:

Parts del Cusrpa Alectado:
Enlermedad Profesional

(Hopitalizado? (5} NO):
¢Accidentado evaluado Inmedistaments después de o acurrido? [SI/NO):
Centro Medico

ﬁ
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MITODO DE INVESTIGACION:

UTILIZAR NG DF FO%RIETODOS T

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO - ISHIKAWA ARBOL DE FALLAS

ANALISIS DE LAS CAUSA INRIEDJATA

POTENCIAL DE PERDIDA.

PLAN DE ACCION.

ACCIONES CORREC H\'-"\'-fi'lll VENTIVAS FECHADE [HICIO FECHA DE TLRMING TESPONSABLE
v Bk bt L pesginenon el elantor e elinkiig s oo

RESPONSABLES DELEVENTO
NDMIHE a4 No. IBENTIFICACION TIRMA

GERENCIA DE SEGURIDAD Y MEDIO ANBILHITE
CARGO HOMERE No. IDENTIFICACION 3 HRMA

NERIFICACION DF IMPLEMENTAC DL LAS ACCIONES: ¥ NUEVO PLAZO:

= TRRMAT

/i
REPRESENTANTE DEL AREA/ CONTRATISTA:

|REPRESENTANTE DE MA/ SS:

REPRESENTANTE DEL AREA/ CONTRATISTA:

REPRESENTANTE DE MA/ 55:

e e, e ey, 4y’ ”’”””””  ,,,,,_—_—_—_—_—_—,—_—_—,,,—
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