Reporte de Monitoreo Indicadores Carta Compromiso al Ciudadano - Tercer Trimestre (T3) 2024
(julio, agosto y septiembre) 2024
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MEDIO AMBIENTE Medio Ambiente y Recursos Naturales

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. En la siguiente tabla se

muestran los servicios y atributos comprometidos.

Atributos Comprometidos

Servicio
Tiempo de respuesta Accesibilidad Facilidad y rapidez
Autorizacién para importacion/exportacién de madera v v v
Autorizacidn para importacion de fertilizantes v v

Autorizacién de importacion de sustancias quimicas
industriales

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos a través de la encuesta llevada a cabo a través de llamadas
telefénicas y correo electronico del 16 octubre al 03 de diciembre 2024 a nuestros ciudadanos/clientes sobre los

atributos de los servicios comprometidos en nuestra Carta Compromiso Ciudadano (CCC).

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales | Republica Dominicana
Moisés Elias Vidal Duran - Encargado de Calidad en la Gestion (VB) (23/12/2024 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electronico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/mimarena/v/IRKOB-B5CU-M1JR-U617
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Autorizacion para importacién/exportacion de madera

Gréfico 1: Tiempo de respuesta Gréfico 2: Accesibilidad Gréfico 3: Facilidad y rapidez
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Como se muestra en los graficos mas arriba, para el tercer trimestre del 2024 (T3 2024), en el servicio de autorizacién

para importacidén/exportacion de madera, la satisfaccién y el cumplimiento de los atributos comprometidos superan los

estandares establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.

Autorizacién para importacién/exportacién de madera

Atributo B{\JA:rz,a Buena Regular Mala “znalg Total Compromiso | Cumplimiento
1421 142 1 0 0 . .
Tiempo de respuesta 1-3dias | 4-7dias | 8-9dias | o711 | >12dias 1964 | |borables | laborables
Accesibilidad 6119% 3151/0 31/0 00% 02/0 31 95% 97%
Facilidad y rapidez 5188% 3;2% 31/0 00% 02/0 31 90% 97%

Fuente: Resultados de Encuesta realizada via telefonica y correo electronico
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Autorizacion para importacion de fertilizantes

(julio, agosto y septiembre) 2024
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Gréfico 1: Accesibilidad
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Grafico 2: Facilidad y rapidez
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Tal y como se puede apreciar en las representaciones graficas anteriores, durante el tercer trimestre del afio 2024 (T3

2024), la satisfaccion en relacion con los atributos comprometidos en el servicio de Autorizacién para importacién de

fertilizantes no alcanzo los niveles establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano debido al proceso de transicion

del ministerio hacia nuevas autoridades.

Autorizacién para importacién de fertilizantes

. Muy Muy . -
Atributo Buena Buena | Regular Mala Mala Total Compromiso | Cumplimiento
Accesibilidad 10 14 > 2 0 29 95% 83%
ibili
34% 48% 10% 7% 0% ° °
9 18 1 1 0
Facilidad y rapidez 29 95% 93%
31% 62% 3% 3% 0%

Fuente: Resultados de Encuesta realizada via telefonica y correo electronico
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Autorizacion de importacion de sustancias quimicas industriales

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Grafico 2: Facilidad y rapidez
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De acuerdo con lo evidenciado en los graficos previos, la satisfaccion en cuanto a los atributos comprometidos en el

servicio de Autorizacion de importacion de sustancias quimicas industriales, durante el tercer trimestre del afo 2024

(T3 2024) no alcanzo los niveles establecidos en la Carta Compromiso al Ciudadano debido al proceso de transicion

del ministerio hacia nuevas autoridades.

. Muy Muy . -
Atributo Buena Buena | Regular Mala Mala Total Compromiso | Cumplimiento
18 28 10 1
Accesibilidad 59 95% 78%
31% 47% 17% 2% 3%
20 28 8 3
Facilidad y rapidez 59 95% 81%
34% 47% 14% 5% 0%

Fuente: Resultados de Encuesta realizada via telefonica y correo electronico



